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PERUSTEHTAVA

Team Finland -verkosto vauhdittaa vientid ja
kansainvalista kasvua tarjoamalla sujuvan palvelupolun
kansainvalistyville yrityksille.

Team Finland -verkosto koordinoi viennin ja
kansainvalistymisen edistamisen palveluita
kotimaassa ja ulkomailla.

Team Finland -verkosto tekee maatamme tunnetuksi
korkeatasoisen osaamisen keskittymana seka kytkee
ulkomaisia osaajia ja investoijia Suomeen.

Team Finland -verkoston ydintehtava on Suomessa toi-
mivien yritysten viennin ja kansainvalisen kasvun vauh-
dittaminen. Palveluita tarjotaan kaikille kansainvalista
litketoimintaa kaynnistadville ja laajentaville yrityksille,
toiminnan paapaino on pienissa ja keskisuurissa yrityk-
sissa. Verkoston ydintehtdvan toteutumisessa tarkeinta
on varmistaa sujuva palvelupolku ja erinomainen asia-

TEAM FINLAND -VERKOSTON PERUSTEHTAVA,
VISIO JA TAVOITTEET

kaskokemus. Palvelun sujuvuuteen ei vaikuta se, minka
tai kuinka monen eri verkoston organisaation kanssa yri-
tys asioi. Verkoston luoma lisdarvo syntyy tiivista yhteis-
tyOsta eri organisaatioiden valilld, mika nakyy asiakkaal-
le kokonaisvaltaisempana palveluna.

Verkoston ydintoimijat kehittdavat yhdessa sujuvaa
palvelupolkua ja palvelutarjoomaa. Julkisia kansainva-
listymispalveluita kehitettdessa ja palveluita tuotettaes-
sa hyddynnetddn yksityisten toimijoiden osaaminen ja
edistetdan markkinaehtoisen palvelutarjonnan vahvistu-
mista.

Verkosto tekee Suomea tunnetuksi korkeatasoisen
osaamisen keskittymana niin yritystoiminnan kuin kou-
lutuksen ja tutkimuksen nakékulmista. Verkosto tukee
ja vauhdittaa korkeakoulutuksen ja tutkimuksen kan-
sainvalistymista erityisesti toimenpiteilld, joilla pyritaan
houkuttelemaan Suomeen osaajia ja rakentamaan yhte-
yksia osaamisen, tutkimuslahtdisten innovaatioiden ja
koulutusinnovaatioiden viennille.

Team Finland -verkosto houkuttelee aktiivisesti ulko-
maisia sijoittajia, investoijia ja osaajia Suomeen. Toimil-
la tavoitellaan erityisesti investoijia ja asiantuntijoita,



jotka osaltaan synnyttavat talouskasvua, luovat tydpaik-
koja ja edistdvat tyévoiman osaamisen kehittymista
nykyisiin ja tuleviin tarpeisiin vastaamiseksi. Suomeen
suuntautuvan matkailun edistiminen on osa Team Fin-
land -verkoston toimintaa.

VISIO

Team Finland

Paras palveluverkosto kansainvalistymiseen ja Suomen
kestavaan kasvuun

Asiakkaalle

Team Finland -verkosto vauhdittaa asiakkaidemme me-
nestysta ja kestdvaa kansainvalista kasvua. Suomi on
dynaaminen ja innovatiivinen maa ja yksi maailman
johtavista maista liiketoiminnalle, ulkomaisille inves-
toinneille ja matkailulle.

TAVOITTEET

Team Finland -verkoston ydintavoite on viennin
edistaminen ja pk-yritysten kansainvalisen kasvun
kiihdyttaminen.

Verkoston tavoitteena on lisdksi Suomeen
suuntautuvien kansainvalisten investointien ja
matkailun edistaminen seka osaamisen vahvistaminen.

Verkosto keskittyy ensisijaisesti viennin edistamiseen
ja pk-yritysten kansainvalisen kasvun kiihdyttdmiseen.
Naiden lisaksi Team Finland -verkosto kasvattaa Suo-
meen suuntautuvia investointeja ja matkailua seka vah-
vistaa osaamista.

Team Finland -tavoitteisiin sisaltyy ndiden lisdksi Suo-
meen suuntautuvien kansainvalisten investointien edis-
taminen, Suomeen suuntautuvan matkailun edistami-
nen, osaamisen vahvistaminen ja ulkomaisten osaajien
kytkeminen Suomeen seka korkeakoulutuksen ja tutki-
muksen kansainvalistyminen.

Verkoston tavoitetilan saavuttamista tukee verkoston
tarjoamien palveluiden ja verkoston toimijoiden tunnet-
tuuden kasvattaminen. Tavoitteena on, etta yritykset l0y-
tavat julkiset kansainvalistymispalvelut ja saavat tietoa
yksityisista palveluista mahdollisimman vaivattomasti
kun niita tarvitsevat, ja yhteydenpito yritysten ja palve-
luntarjoajien kesken on oikea-aikaista.



Johtoryhma seuraa tavoitteisiin padsya alla kuvattujen
operatiivisten mittarien avulla:

Team Finland -verkoston ydintoimijoiden
kansainvilistymispalveluja kdyttaneiden
pk- ja midcap-yritysten viennin kasvu

TF-palvelujen vaikuttavuutta kuvaava seurantamittari,
jonka tavoitetaso asetetaan osana viennin ja
kansainvalisen kasvun ohjelman valmistelua.

Team Finland -verkoston ydintoimijoiden
kansainvilistymispalveluja kdyttineiden pk- ja
midcap-yritysten lukumdarin kasvu

Mittarin avulla seurataan Team Finland -verkoston
toimenpiteiden vaikutusta vientiin tahtaavien yritysten
lukumaaran kasvuun

3 Asiakkuudenhallintajirjestelmiin (KasvuCRM)
kirjattujen neuvontatapausten (Lead ja
Opportunity) maira

Mittarin avulla seurataan proaktiivista tyota
TF-organisaatioissa seka toimijoiden valista yhteisty6ta.
Mittari mittaa proaktiivisen asiakashankinnan,
yhteydenottokanavien ja palveluja koskevan viestinndn
tuloksia.

Asiakkaan kokemus Team Finland -palveluiden
tiedonsaannista

Ydintoimijoiden asiakastyytyvaisyyskyselyihin
sisallytetadn kysymyksid, joilla mitataan TF-toimijoiden
kykya tarjota asiakkaille tietoa koko verkoston
palveluista

Team Finland -henkildston tyytyvaisyys
TF-yhteistydohon

Asiakastydta tekevan henkildston mielipide
TF-yhteistyosta. Kysely tehdaan TF-ydintoimijoiden
olemassa olevien henkildstotyytyvaisyyskyselyjen
yhteydessa.

Lisaksi Team Finland -verkoston vaikuttavuutta tarkas-
tellaan saanndllisesti kohdennetuilla tutkimuksilla vali-
tuissa teemoissa.



VERKOSTON ORGANISAATIOT

Team Finland -verkoston ydintoimijoita ovat ty6- ja
elinkeinoministerid, ulkoministerié, Business Finland,
Finnvera, ELY-keskukset ja TE-toimistot.

Team Finland -kumppanit koostuvat erikseen
maaritetyista vienti- ja kansainvalistymispalveluja
tuottavista organisaatioista Suomessa ja kohdemaissa.

Team Finland -ydintoimijoita ovat: ty6- ja elinkein-
oministerid, ulkoministerid, Business Finland, Finnvera,
ELY-keskukset ja TE-toimistot. Ydintoimijoiden valisen
tiiviin yhteistyon mahdollistaa laki yrityspalvelujen asia-
kastietojarjestelmasta ja yhteinen asiakkuudenhallinta-
jarjestelma (KasvuCRM).

Jokaisella verkoston ydintoimijalla on erityinen rooli
verkoston palveluiden ohjauksessa.

Business Finland auttaa yrityksia ja yhteistarjoamaan
pystyvia yritysryhmia tunnistamaan ja tarttumaan mer-

TEAM FINLAND -VERKOSTON ORGANISAATION,
ASIAKKAAT JA PALVELUT SEKA VIESTINTA

kittaviin  kansainvalisiin  markkinamahdollisuuksiin
asiantuntija- ja verkottamispalvelujen sekd TKI-rahoi-
tuksen keinoin.

ELY-keskusten tuen avulla yritykset tunnistavat kan-
sainvaliset mahdollisuudet toiminnan laajentamiseksi
ja aloittavat madratietoisen suunnittelun kehittydkseen
padosin kotimarkkinoilla toimivista yrityksista kansain-
valisiksi yrityksiksi. ELY-keskukset ohjaavat ja tukevat
my0s jo kansainvalistyneita yrityksida kasvupolun eri
vaiheissa sekd edistavat toimillaan yritysryhmien toi-
mintaa. ELY-keskukset vahvistavat osaavan tyévoiman
saatavuutta yhdessa TE-toimistojen kanssa.

Finnveran tehtdvand on rahoituksen keinoin edistaa
yritysten kansainvdlistymista ja vientid, korjata rahoi-
tuspalvelujen tarjonnassa esiintyvid puutteita ja edistaa
aluekehitysta Suomessa.

TE-toimistot tukevat yrityksia kasvussa ja kansainva-
listymisessa tarjoamalla ratkaisuja osaavan tyévoiman
saatavuuteen seka osaamisen kehittamiseen. TE-toimis-



tot kontaktoivat yrityksia, selvittavdt niiden kasvu- ja
kansainvalistymishalukkuutta ja valittavat yritysliideja
muille Team Finland- ja yrityspalvelutoimijoille.

Tyo- ja elinkeinoministerio edistdd Team Finland -ta-
voitteiden toteutumista hallinnonalansa toimijoiden tu-
los- ja omistajaohjauksen kautta. Lisdaksi TEM osallistuu
Team Finland -vuosisuunnitteluun ja Team Finland -vie-
railujen toteutukseen seka koordinoi useita kaupallis-ta-
loudellista yhteistyota edistavia tyéryhmia.

Ulkoministerié auttaa yrityksid kohdemarkkinoiden
markkinatuntemuksessa,  markkinamahdollisuuksien
tunnistamisessa, yhteyksien luomisessa, kehitysrahoi-
tusinstrumenttien hyddyntdmisessa ja kaupan esteiden
purkamisessa seka kauppapolitiikkaa koskevassa neu-
vonnassa.

Ydintoimijoiden lisdksi verkostoon kuuluu kumppaneita,
jotka tuottavat palveluita viennin ja kansainvalistymisen
edistamiseksi. Kumppanuudelle on ydintoimijoiden tar-
kemmin maarittamat kriteerit palvelun laadun ja yhte-
ndisen toiminnan varmistamiseksi.

Verkoston organisaatiot voivat palvella myds asiakas-
ryhmid, joiden palvelutarpeet eivat liity kansainvalis-
tymiseen. Siksi verkostoon kuuluvien organisaatioiden
kaikki palvelut eivat ole Team Finland -palveluita.

Team Finland -kumppaneita ovat:

*  Muut valtiolliset tai julkisesti rahoitetut kan-
sallisen tason toimijat: opetus- ja kulttuurimi-
nisterio, Opetushallitus, maa- ja metsatalous-
ministerid, Finnpartnership, Finnfund, Suomen
Akatemia, Patentti- ja rekisterihallitus, Ruokavi-
rasto, VTT, Geologian tutkimuskeskus ja Tesi (Suo-
men Teollisuussijoitus Oy)

+ Julkista rahoitusta saavat palveluorganisaa-
tiot: esimerkiksi Suomalais-ruotsalainen kaup-
pakamari, Suomalais-Venaldinen kauppakamari,
Viexpo

*+ Elinkeinoeldman jarjestot: Suomen Yrittdjat,
Elinkeinoelaman keskusliitto EK, Keskuskauppa-
kamari

*  Alueelliset vienti- ja kansainvilistymispalve-
luita tuottavat organisaatiot: kaupungit, kunnat
ja niiden omistamat kehitysyhtiot, Suomen Yritta-
jien paikallisyhdistykset, alueelliset kauppakama-
rit, yrityskehittajat, korkeakoulut

+  Kohdemaissa toimivat ja kohdemaita koskevat
organisaatiot: kansainvidliset kauppakamarit,
kulttuuri- ja tiedeinstituutit ja maa- ja aluekohtai-
sesti erikseen maaritettavat palvelutarjontaa tay-
dentavat toimijat



ASIAKKAAT

Verkoston asiakkaita ovat kaikki kansainvalista
toimintaansa suunnittelevat ja kehittavat yritykset.
Palveluita kohdennetaan erityisesti pk-yrityksille, joilla
on potentiaalia kasvaa kansainvalisesti.

Team Finland -verkosto palvelee kaikkia kansainvalis-
ta toimintaansa suunnittelevia, kdynnistavia, kehittavia
ja laajentavia yrityksid. Verkoston tarkeimpia asiakkaita
ovat pk-yritykset, joilla on potentiaalia kasvaa kansain-
valisesti.

Verkoston toimijat voivat ryhmitelld asiakkaitaan yk-
sityiskohtaisemmin kohdentaakseen palveluitaan pa-
remmin yritysten erilaisiin tarpeisiin.

Team Finland -ydintoimijat jakavat tietoa asiakas-
rajapinnan toimenpiteistadn valttddkseen asiakkaiden
kuormittamista ja parantaakseen palvelua. Ydintoimijat
ovat sitoutuneet tehokkaan ja sujuvan asiakasohjauksen
toteuttamiseen verkoston organisaatioiden valilla. Jo-
kaisella verkoston toimijalla on omat asiakashankinnan
seka asiakkuuksien hoidon prosessinsa. Jatkossa asia-
kashankinnan paallekkaisyyksia puretaan.

Muita asiakkaita ovat:
+  Kansainvalista liiketoimintaa laajentavat midcap-
ja suuryritykset
+  Suomeen potentiaalisesti investoivat kansainvali-
set padomasijoittajat seka yritykset

+  Ulkomailta Suomeen suuntautuvaa matkailua
edistdvat organisaatiot

+  Ulkomaiset seka kotimaiset osaajat Suomen tar-
peisiin
Koulutus- ja tutkimusorganisaatiot

PALVELUTARJOOMA

Team Finland -verkoston palveluita ovat:

1. Kansainvalistymisneuvonta

2. Kansainvilista verkottumista ja yhteyksien luo-

mista tukevat palvelut

3. Kansainvalistymisvalmiuksia ja -osaamista edis-
tavat palvelut
Kansainvalistymista edistavat rahoituspalvelut
5. Tieto ja neuvonta vientikohdemaanmarkkinasta,
toimintaymparistosta ja kansainvdlisten markki-
noiden mahdollisuuksista
Neuvonta kaupan esteiden purkamisessa
Ulkomailta Suomeen suuntautuvan matkailun
edistdmisen palvelut
8. Ulkomaisille padomasijoittajille ja Suomeen in-

vestoiville yrityksille suunnatut palvelut
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Asiakaskokemuksen sujuvoittamiseksi ja palveluiden pa-
rantamiseksi verkoston ydintoimijat jakavat keskenaan
asiakastietoa ja sovittavat yhteen palvelutarjoomaansa.



Team Finland -verkoston palveluita ovat kaikki Team
Finland -verkoston organisaatioiden yksindan omalla
brandillddn tuottamat palvelut, jotka tukevat verkoston
tavoitteiden saavuttamista. Verkoston palveluihin kuu-
luvat myds ne palvelut, joiden tuottamiseen osallistuu
vahintaan kaksi verkoston organisaatiota yhdessa. Esi-
merkkeja ndista palveluista ovat TF Market Opportunities
ja TF-vierailut seka useat tapahtumat. Team Finland -ver-
koston organisaatioilla voi olla myds muita kuin edelld
mainittuihin kategorioihin kuuluvia palveluja.

Palvelutarjooman kehityksessa ja palvelutuotannossa
hyddynnetadn yhteistyd yksityisen sektorin kanssa koti-
maassa ja ulkomailla, ja ohjataan asiakkaita tarvittaessa
yksityisten palvelujen piiriin.

Team Finland -verkoston palvelutarjoomaa ei maarite-
td tai hallinnoida keskitetysti minkaan yksittdisen tahon
toimesta. Ydintoimijat viestivdat uusien palveluidensa
suunnittelusta aktiivisesti muulle verkostolle seka lisaa-
vat yhteistyota palveluiden suunnittelussa.

Yksi sujuvan palveluohjauksen keino on Team Fin-
land -yhteydenottopalvelu, joka toimii ohjauskanavana
kaikkiin verkoston palveluihin. Team Finland -yhteyden-
ottopalvelun lisdksi jokaisella verkoston ydintoimijalla
on omat yhteydenottokanavansa. Kaytannon tydssa on
todettu, ettd kansainvalistymistd valmistelevat yritykset
eivat usein loyda heille tarkoitettuja kanavia. Siksi ver-
koston kanavia tulee kokonaisuutena kehittdd nykyista
sujuvammaksi, jotta varmistetaan yritysten ohjautumi-
nen tarpeitaan vastaavan toimijan palveltavaksi.

TEAM FINLAND -BRANDI JA VIESTINTA

Team Finland -verkoston viestinnan tavoitteena on,
ettd asiakas l0ytaa helposti verkoston palvelut.

Viestinndssa tuodaan esiin selkedsti Team Finland
-verkostoon kuuluvat organisaatiot seka niiden rooli
Team Finland -palveluiden toteuttamisessa, jotta
asiakas kokee palvelut luotettavina, asiantuntevina ja
joustavina.

TAVOITTEET

Team Finland -viestinndn tehtdvana on kertoa mista
Team Finland -verkostossa ja sen toiminnassa on kyse.
Tavoitteena on, ettd asiakkaat kokevat Team Finland
-verkoston luotettavana, asiantuntevana ja joustava-
na. Viestinndssa tuodaan esiin selkedsti Team Finland
-verkostoon kuuluvat organisaatiot seka niiden rooli
Team Finland -kohderyhmalle tarjottavien palveluiden
toteuttamisessa. Nain Team Finland -verkoston viestinta
on selkedd ja johdonmukaista: se vahvistuu ja konkre-
tisoituu asiakkaille. Team Finland -viestinndn padkoh-
deryhma on suomalaiset kansainvilista kasvua hakevat
yritykset sekda muut Team Finland -strategian mukaiset
kohderyhmiit.



TEAM FINLAND -BRANDIN KAYTTO
VIESTINNASSA

Team Finland -verkoston ydintoimijat sitoutuvat viesti-
maan olevansa Team Finland -verkoston jasenid. Ydin-
toimijat sitoutuvat johdonmukaisesti kdyttdmaan Team
Finland-brandia yhteisesti sovitun mukaisesti erityisesti
yhteisesti tuotetuissa tapahtumissa ja palvelukokonai-
suuksissa.

Ydintoimijoiden Team Finland -viestinnan suunnitel-
mat ja toteutus on kuvattu erillisessa viestintasuunnitel-
massa.

Team Finland -verkoston kumppanit osallistuvat Team
Finland - viestintddn erikseen sovituissa kampanjoissa.
Tallin Team Finland -logon ja muun brandimateriaalin
kaytosta sovitaan tapauskohtaisesti.

Suomi Finland -visuaalista ilmettd kdytetdan maa-
kuvamarkkinoinnissa, jonka kohderyhmia ovat kansain-
valiset yritykset ja tutkimusorganisaatiot, sijoittajat,
matkailijat, kansainvdliset osaajat ja kansainvaliset si-
dosryhmat.

BRANDIN OHJAUS JA KOORDINOINTI

Team Finland -johtoryhma hyvaksyy verkoston brandi-
ja viestintdlinjaukset. Business Finland koordinoi Team
Finland -brandin alla toteutettavaa yhteistd Team Fin-
land -viestintdd yhdessa ydintoimijoiden kanssa ja toi-
mii Team Finland -viestintdverkoston puheenjohtajana.
Business Finland yllapitad Team Finland-verkkosivuja ja
some-kanavia.

Viestintaverkoston ydintoimijat kokoontuvat vahin-
taan neljannesvuosittain, laaja kokoonpano vahintdan
kerran vuodessa. BF varaa budjetin TF-kokonaisuuden
viestintadn. Jokainen TF-verkoston organisaatio vastaa
omista Team Finland -viestinnan kuluistaan.

Tyo- ja elinkeinoministerio sekd ulkoministerié vas-
taavat median esittamiin brandin mainetta koskeviin
kysymyksiin.



Team Finland -verkosto on ty6- ja elinkeinoministerion
sekd ulkoministerion ohjaama verkosto.

Business Finland vastaa verkoston operatiivisesta
koordinoinnista ja viestinndstd kansallisella tasolla

ja ELY-keskukset koordinoivat verkoston toimintaa
alueellisesti. Team Finland -ulkomaanverkoston
toimintaa ohjaavat ulkoministerio ja Business Finland
yhteistoimintamalliin perustuen.

Tyo- ja elinkeinoministeriolla ja ulkoministeriolld on
yhdessd vastuu Team Finland -verkoston tavoitteiden
ja yhteistyon koordinoinnista. Strategiset tavoitteet ja
yhteistyon tavat vahvistetaan Team Finland -verkoston
johtoryhmadssd, jonka tyd- ja elinkeinoministerio asettaa.

Ministerididen ohjauksessa verkoston toimintaa koor-
dinoivat:

+ Business Finland vastaten verkoston operatiivi-
sesta koordinoinnista ja viestinnasta kansallisella
tasolla

+  ELY-keskukset alueellisella tasolla Suomessa

TEAM FINLAND -VERKOSTON OHJAUS JA TOIMINTA

+ Ulkoministerio ja Business Finland yhteistoimin-
nassa, vastaten Team Finland -ulkomaanverkos-
tosta ja kansainvalisistd TF-kumppanuuksista

TOIMINTA KANSALLISELLA TASOLLA

Verkoston organisaatioiden tavoitteet asetetaan ja niitd
seurataan osana organisaatioiden tulos- ja omistajaoh-
jauksen menettelyitd. Toiminnan kansallisessa suunnit-
telussa tahdatdan alueellisen tasavertaisuuden saavut-
tamiseen tarjottavien palvelujen ja asiakaskokemuksen
osalta. Team Finland -verkoston organisaatiot sitoutuvat
kehittdamaan verkoston kyvykkyyksia ja osaamista, kukin
organisaatio vastaa itsendisesti kehittamisen toimenpi-
teista.

Business Finland koordinoi toimintaa ja palvelumallin
kehittamista Suomessa ja kohdemaissa toteutettavien
palvelujen kesken. Ydintoimijoiden yhteistydta suunni-
tellaan osana maasuunnitelmia (noin 80 kpl) ja Suomen
alueellisia suunnitelmia (15 kpl). Naiden yhteisti synk-
ronointia koordinoi Business Finland.
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TOIMINTA SUOMESSA ALUEELLISELLA TASOLLA

Jokaisella ELY-alueella toimii Team Finland -alueverkos-
to seka Team Finland -aluetiimi, joita koordinoi ELY-kes-
kuksen E-vastuualue.

Team Finland -alueverkostoon kuuluvat julkisrahoit-
teisten toimijoiden lisaksi alueella toimivat kaupunkien
ja kuntien kehitysyhtiot, kauppakamarit ja muut kan-
sainvdlistyvien yritysten liiketoimintaa kehittavat orga-
nisaatiot. Kumppaniverkoston jasenet ja roolit sekd toi-
mintatavat maaritetdaan kullakin alueella erikseen.

Team Finland -aluetiimit kokoavat ydintoimijat yh-
teen suunnittelemaan - asiakkaita osallistaen - palvelu-
polut alueellisella ja paikallisella tasolla. Aluetiimin puit-
teissa kaikki alueella operoivat ydintoimijat (Business
Finland, ELY, Finnvera, TE-toimistot) suunnittelevat ja
organisoivat asiakashankintaa ja palveluiden tuottamis-
ta alueen erityispiirteet huomioiden ja hyodyntden yh-
teistydmahdollisuudet kumppaneiden kanssa. Aluetiimi
varmistaa Team Finlandin strategisten ja toiminnallisten
tavoitteiden seuraamisen ja toteutumisen alueellaan.

Team Finland -alueverkosto kokoaa yhteen julkisten
Team Finland -organisaatioiden lisaksi muut keskeiset
seudulliset yrityspalvelutoimijat, yrityskehittajat ja op-
pilaitokset. Verkosto linjaa maakunnalliset painopisteet,
jotka huomioidaan laadittaessa tyd- ja elinkeinoministe-
rién hallinnonalan alueellisia yritysasiakkuussuunnitel-
mia.

Padkaupunkiseutu ja Uusimaa eroavat merkittavasti
muista alueista yritysten suuren lukumaaran ja Team
Finland -organisaatioiden vahvan lasndolon vuoksi.

TOIMINTA KOHDEMAISSA

Team Finland -ulkomaantiimien toiminta rakentuu
paikallisesti yhteisesti maariteltyjen tavoitteiden,
toimintaperiaatteiden ja tynjaon ymparille.
Tiimien toimintaa ohjaa ensisijaisesti asiakasarvon
toteutuminen.

Ulkoministerio ja Business Finland ohjaavat Team
Finland -ulkomaanverkoston toimintaa yhteistoiminta-
malliin perustuen. Ulkoministerié ja Business Finland
vastaavat tahoillaan siitd, ettda Team Finland -ulkomaan-
tiimien ohjaus ja tavoiteasetanta tapahtuvat yhteisen
Team Finland -vuosisuunnitteluprosessin puitteissa.

Yhteisohjauksessa kiinnitetddn erityisesti huomiota
asiakasarvon toteutumiseen. Kohdemaissa tarjottavien
Team Finland -palvelujen selkeys, yhdenmukaisuus ja
tdydentdvyys ovat edellytyksia asiakasarvon toteutumi-
selle. Kumppaniverkosto ja toimintatavat valitaan aina
paikallisesti kunkin alueen erityispiirteet ja toiminnan
tavoitteet huomioiden.

Yhteistoimintamallissa on maaritetty ulkoministeri-
on ja Business Finlandin yhteisen Ulkomaantoiminto-
jen johtoryhman (UTJR) ja aluetason (ulkoministerién

12



alueosastot ja Business Finlandin regioonat) vastuista
ja tehtavista. UTIR vastaa ulkomaanverkoston yhteistyon
koordinoinnista ja yhteensovittamisesta, vaikka viime
kddessa ulkoministerid ja Business Finland vastaavat
kuitenkin molemmat omasta toiminnastaan. Ulkominis-
terion alueosastot vastaavat Team Finland -maajohtajien
ja edustustojen Team Finland -tyon ohjaamisesta.

Team Finland -ulkomaantiimit rakentuvat edustus-
toista ja Business Finlandin vientikeskuksista, ja niiden
maajohtajana toimii edustuston paallikké. Team Finland
-ulkomaantiimien toiminta perustuu vuosisuunnitel-
massa yhteisesti maariteltyihin tavoitteisiin, toimintaan
ja tyonjakoon. Vuosisuunnittelu toteutetaan yhteisten
periaatteiden pohjalta ja niiden laadinnasta, toimeenpa-
nosta ja seurannasta vastaa maajohtaja.

Maajohtaja johtaa ja vastaa Team Finland -vuosisuun-
nitelman toteutuksesta kattaen vuosisuunnitelmapro-
sessin kaikki vaiheet: laadinta, toimeenpano ja seuranta.
Team Finland -vuosisuunnitelman toimeenpanoon liit-
tyen maajohtaja koordinoi ulkomaantiimin toimintaa ja
vastaa resurssien kohdentamisesta. Edustuston henki-
|6st6, paikalliset Business Finlandin edustajat (mukaan
lukien Business Finlandin aluejohtaja) ja muut ulko-

maantiimin jdsenet informoivat maajohtajaa vuosisuun-
nitelman toimeenpanoon liittyvissa kysymyksissa. Maa-
johtaja vastaa Team Finland -ulkomaantiimin toiminnan
yhdenmukaisuudesta. Maajohtaja johtaa Team Finland
-ulkomaantiimin toimintaa mm. saannéllisten Team Fin-
land -kokousten, projektijohtamisen ja pienryhmatyds-
kentelyn ohjaamisen kautta.

Ulkoministerid ja Business Finland suunnittelevat yh-
teisesti Team Finland -ulkomaanverkoston resursointia
keskeisimpien tilastojen ja indikaattorien (viennin volyy-
mi ja muutokset, BKT:n koko ja kasvu, markkinamahdol-
lisuudet, liiketoimintaympariston helppous-indeksi ja
kaupan esteet) perusteella. Ulkoministerién ja Business
Finlandin yhteistoimintamallin puitteissa, resurssien oh-
jaamisessa kiinnitetddn huomiota nykyisten maastrate-
gioiden ohella myos laajempiin aluekokonaisuuksiin.

Toimipaikat: Ulkoministerio ja Business Finland ovat
yhteisesti asettaneet tavoitteeksi siirtya yhteisiin toimi-
tiloihin niissa kohdemaissa ja kaupungeissa, missa se
on tarkoituksenmukaista ja kdytdnndssa mahdollista.
Ulkoministerion edustusto ja Business Finlandin ulko-
maanverkosto toimivat talld hetkelld samassa yhteydes-
sa 17 toimipisteessa.



TOIMENPITEET

TEAM FINLAND -VERKOSTON VERKOSTON ORGANISAATIOT
TAVOITTEET

5. Tasmennetaan Team Finland -kumppaniorgani-

1. Sisdllytetddan tavoitteet ja niiden mittaaminen saatioiden roolit alue- ja maakohtaisesti.

osaksi ydintoimijoiden tulos- ja omistajaohjauk-

sen kaytantoja ASIAKKAAT

2. Ydintoimijat kehittavat yhdessa verkoston toimin- : : e
nan ja tulosten seurannassa tarvittavia mittareita 6. Maaritetadn koulutus- ja tutkimusorganisaatioi-
ja niiden laskentaa den osalta asiakkuuden hoidon kaytannot. Toi-

3. Lisitdan verkoston ydintoimijoiden olemassa menpidetta koordinoi OKM ja siihen osallistuvat
oleviin kyselyihin Team Finland -tasoista asia- Business Finland, ELY-keskukset, GTK, Opetushal-
kastyytyviisyytti mittaavia kysymyksia. Kukin lit.us/Educa.tilon Fjplandﬂ-ohjelma, Suomen Akate-
ydintoimija mairittd3a oman toiminnan osalta n.1.1a,ulkom.1lrjlster1o ;eka viLe. oo
tarkemmin, miss3 vaiheessa asiakaspolkua kysy- 7. Tasmennetdan nykyinen ty6- ja elinkeinominis-
mykset esitetddn terién hallinnonalan asiakasryhmittelymalli yh-

4. Kerataan kvalitatiivista asiakaspalautetta verkos- teisen asiakassuunnittelun, asiakasseurannan ja
ton toimintaa koskien joka toinen vuosi sihkdises- proaktiivisen tydn tehostamiseksi.

ti tai haastattelemalla. Team Finland -ydintoimijat
sitoutuvat jakamaan kvalitatiivisen asiakastyyty-
vaisyyskyselyn kustannukset keskendan



PALVELUTARJOOMA

8. Team Finland -ydintoimijat perustavat ryhman,
joka vastaa yhtenaisen Team Finland -palvelupor-
tfolion luomisesta ja yllapitamisesta seka kehittaa
yhteisty6ta ja selkeyttaa tydnjakoa yksityisten pal-
veluntuottajien ja TF-kumppaneiden kanssa

9. Maaritellaan verkoston palvelut, jotka kohdenne-
taan ulkomaisille osaajille seka koulutus- ja tutki-
musorganisaatioille

10. Otetaan kayttoon yksi yhteinen digitaalinen palve-

lukanava uusille asiakkaille.

BRANDIN KAYTTO

11. Luodaan yhteinen toimintamalli ja ohjeistus Team
Finland -brandin kaytdlle osana verkoston organi-
saatioiden viestintaa ja palvelutarjoomia

VERKOSTON TOIMINNAN KEHITTAMINEN

12. Selvitetddan osaamisen vahvistamisen tarpeet
Team Finland -verkoston toiminnassa

13. Business Finland kehittd3 (tarvittaessa) vuosi-
suunnittelun toimintamalliaan maasuunnitelmien
ja Suomen alueellisten suunnitelmien synkroni-
soimiseksi

TOIMINTA SUOMESSA ALUEELLISELLA TASOLLA

14. Selvitetadan mahdollisuudet tydskentelyyn yhtei-
sissa toimitiloissa

15. ELY-keskuksen  koordinoimana  suunnitellaan
TF-aluetoiminnan organisointi  Uudellamaalla,
jossa toimintaymparistd poikkeaa merkittavasti
muista Suomen alueista ja vaatii ndin ollen siihen
sovellettuja toimintatapoja



~foam

FINLAND
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