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GRUNDLAGGANDE UPPGIFT

Team Finland-natverket arbetar for att ge fart at
exporten och den internationella tillvaxten genom att
erbjuda en smidig serviceled for féretag som ar under
internationalisering.

Team Finland-n&tverket samordnar tjanster for
framjandet av export och internationalisering i Finland
och utomlands.

Natverket Team Finland gér vart land kant for dess
hdgklassiga kompetens och knyter utlandska experter
och investerare till Finland.

Team Finland-natverkets viktigaste uppgift ar att ge
fart at exporten och den internationella tillvaxten hos fo-
retag som verkar i Finland. Tjdnster erbjuds alla foretag
som etablerar eller utvidgar internationell verksamhet.
Verksamhetens huvudvikt ligger pd sma och medelstora
foretag. Det viktigaste med tanke pa genomférandet av

TEAM FINLAND-NATVERKETS GRUNDLAGGANDE
UPPGIFT, VISION OCH MAL

natverkets framsta uppgift ar att sakerstélla en smidig
serviceled och en utmarkt kundupplevelse. Servicen ska
inte paverkas av hur manga organisationer i natverket
kundforetaget har kontakt med eller av vilka slag des-
sa organisationer ar. Natverket skapar mervarde genom
intensivt samarbete mellan olika organisationer, vilket
kunden upplever som en mer helhetsmassig service.

Karnaktorerna i natverket utvecklar den smidiga ser-
viceleden och utbudet av tjdnster tillsammans. Vid ut-
vecklingen av tjdnster for internationalisering och vid
produktionen av tjanster utnyttjas kunnandet hos privata
aktorer. Samtidigt arbetar aktdrerna for att utdka utbudet
av tjanster som tillhandahalls pa marknadsvillkor.

Natverket gor Finland battre kdnt for dess hdgklassi-
ga kompetens inom foretagsverksamhet, utbildning och
forskning. Natverket stddjer och framjar internationali-
seringen av hogskoleutbildningen och forskningen sars-
kilt med atgarder som avser att locka experter till Finland
och att bygga ut kopplingar mellan kunnande, forsknin-
gsbaserade innovationer och export av utbildningsinno-
vationer.



Team Finland-natverket arbetar aktivt for att locka ut-
ldndska placerare, investerare och experter till Finland.
ﬂtgérderna inriktas sarskilt pa investerare och experter
som bidrar till att 6ka den ekonomiska tillvaxten, skapar
arbetsplatser och framjar utvecklandet av arbetskraf-
tens kunnande sa att det tillgodoser bade nuvarande och
framtida behov. Framjandet av turismen till Finland ar
en del av Team Finland-natverkets verksamhet.

VISION

Team Finland

Det basta servicenatverket for internationalisering och
hallbar tillvaxt i Finland

For kunden

Team Finland-natverket ger fart at vara kunders fram-
gang och hallbara internationella tillvéxt. Finland &r ett
dynamiskt och innovativt land och ett av de ledande
landerna i varlden for affarsverksamhet, utlandska in-
novationer och turism.

MAL

Team Finland-natverkets framsta mal ar att framja
exporten och ge fart at den internationella tillvéxten
hos sma och medelstora foretag.

Natverket har dessutom som mal att framja
internationella investeringar, turism och expertis i
Finland.

Natverket fokuserar pa att framja exporten och ge fart
at den internationella tillvixten hos sma och medelstora
foretag. Dessutom arbetar Team Finland-natverket for att
oka de utlandska investeringarna och turismen som rik-
tar sig till Finland och att 6ka expertisen i Finland.

I Team Finland-malen ingar dessutom att frdmja in-
ternationella investeringar och utlandsk turism i Finland
samt att starka kompetensen i Finland, knyta utlandska
experter till Finland och internationalisera hdgskoleut-
bildningen och forskningen.

Natverket arbetar for att gora sina tjanster och akto-
rerna i natverket battre kdnda i syfte att stodja arbetet
for att uppna natverkets mal. Malet ar att foretag hittar
de offentliga tjansterna for internationalisering och far
information om privata tjanster sd enkelt som mojligt
nar de behover det. Det ar ocksa viktigt att kommunika-
tionen mellan foretagen och serviceleverantdren sker vid
ratt tidpunkt.



Ledningsgruppen foljer upp hur malen uppnds med
hjalp av de operativa indikatorer som beskrivs nedan:

Okning av exporten hos sm3 och medelstora

foretag och midcap-foretag som anlitat
internationaliseringstjanster som tillhandahalls av
kdrnaktorerna i Team Finland-ndtverket

En uppféljningsindikator som beskriver TF-tjansternas
genomslag. Indikatorns malsatta nivd bestdms som en
del av beredningen av programmet for export och inter-
nationell tillvaxt

Okning av antalet sm3 och medelstora

foretag och midcap-foretag som anlitat
internationaliseringstjinster som tillhandahalls av
kdrnaktorerna i Team Finland-ndtverket

Indikatorn anvands for att félja upp vilken effekt Team
Finland-natverkets atgarder har pd 6kningen av antalet
foretag som ar inriktade pa export

Antalet kunder i anslutning till CRM-leads

och CRM-opportunities (siljpotential)
Indikatorn anvinds for att folja upp det proaktiva
arbetet i TF-organisationerna och samarbetet
mellan organisationerna.

Mataren mater resultaten av den proaktiva kundanskaf-
fningen, kontaktkanalerna och kommunikationen om
tjansterna.

Kundens upplevelse av tillgingen pa
information om Team Finland-tjinsterna

I karnaktorernas kundndjdhetsenkater upptas fragor
som mater TF-aktorernas férmaga att ge kunden infor-
mation om hela natverkets tjanster

Team Finland-personalens n6jdhet med
TF-samarbetet

Indikatorn anvédnds for att ta reda pa asikterna om TF-sa-
marbetet hos personal som utfor kundarbetet. Enkaten
gors i anslutning till TF-karnaktdrernas existerande per-
sonalndjdhetsenkater.

Team Finland-natverkets genomslag granskas des-
sutom regelbundet med inriktade undersdkningar inom
utvalda teman.



ORGANISATIONERNA I NATVERKET

Karnaktorerna i Team Finland-natverket dr arbets-
och nadringsministeriet, utrikesministeriet, Business
Finland, Finnvera, NTM-centralerna och TE-byraerna.

Gruppen av Team Finland-partner bestar av separat
utsedda organisationer som producerar export- och
internationaliseringstjanster i Finland och utomlands.

Karnaktorer i Team Finland ar: arbets- och naringsmi-
nisteriet, utrikesministeriet, Business Finland, Finnve-
ra, NTM-centralerna och TE-byrderna. Det intensiva sa-
marbetet mellan karnaktérerna mojliggors av lagen om
kundinformationssystemet for foretagstjanster och ett
gemensamt informationssystem for hantering av kund-
relationer (KasvuCRM).

Varje karnaktor i natverket har en egen roll i styrnin-
gen av natverkets tjanster.

TEAM FINLAND-NATVERKETS ORGANISATIONER, KUNDER,
TJANSTER OCH KOMMUNIKATION

Business Finland hjalper foretag och foretagsgrupper
som har férmaga att erbjuda ett gemensamt sortiment
att identifiera och utnyttja betydande mdjligheter pa in-
ternationella marknader med hjalp av sakkunnigtjanster,
tjanster for natverksbygge och finansiering av forskning,
utveckling och innovationer.

Med stod fran NTM-centralerna kan foretag identifiera
mojligheter till internationell expansion av verksamheten
och inleda malmedveten planering for att utvecklas fran
foretag som i huvudsak ar verksamma pa hemmamark-
naden till internationella foretag. NTM-centralerna styr
och stddjer foretag som redan ar internationaliserade i
olika skeden av deras tillvaxt och framjar foretagsgrup-
pers verksamhet med sina atgarder. NTM-centralerna for-
battrar tillgangen till kompetent personal tillsammans
med TE-byr3erna.

Finnveras uppgift ar att genom finansiering framja fo-
retagens internationalisering och export, atgdrda brister
i utbudet av finansieringstjanster och framja regionutve-
cklingen i Finland.



TE-byrderna stddjer foretagens tillvaxt och internatio-
nalisering genom att erbjuda l6sningar for tillgangen pa
kompetent personal och for kompetensutveckling. TE-by-
raerna tar kontakt med foretag, utreder deras tillvéxt- och
internationaliseringsorientering och formedlar foretags-
leads till andra Team Finland-aktdrer och leverantérer av
foretagstjanster.

Arbets- och ndringsministeriet fraimjar genomftran-
det av Team Finlands mal genom resultat- och dgars-
tyrningen av aktorer i ministeriets forvaltningsomrade.
Dessutom deltar ANM i Team Finlands arsplanering och
genomforandet av Team Finland-besok. Ministeriet sa-
mordnar dven flera arbetsgrupper som framjar kommer-
siellt och ekonomiskt samarbete.

Utrikesministeriet hjilper foretagen genom att ge in-
formation om malmarknaden. Ministeriet hjalper fore-
tagen att identifiera méjligheter pa marknaden, skapa
kontakter, utnyttja instrument for utvecklingsfinansie-
ring och avlagsna handelshinder. Ministeriet ger ocksa
rad om handledpolitik.

I natverket finns inte bara karnaktdrer utan dven par-
tner som producerar tjanster for fraimjande av exporten
och internationaliseringen. Karnaktdrerna har definierat
mer ingdende kriterier for partnersamarbetet for att sa-
kerstalla servicens kvalitet och verksamhetens enhetlig-
het.

Organisationerna i natverket kan ocksa betjana kund-
grupper som inte har internationaliseringsrelaterade be-
hov. Darfor ar alla tjanster som organisationerna i nat-
verket tillhandahaller inte Team Finland-tjanster.

Team Finland-partner ar:

+  Andra statliga aktorer eller offentligt finan-
sierade aktorer pa nationell niva: undervisnin-
gs- och kulturministeriet, Utbildningsstyrelsen,
jord- och skogsbruksministeriet, Finnpartnership,
Finnfund, Finlands Akademi, Patent- och regis-
terstyrelsen, Livsmedelsverket, VTT, Geologiska
forskningscentralen och Finlands Industriinveste-
ring

*  Serviceorganisationer som far offentlig finan-
siering: Till exempel Finsk-svenska handelskam-
maren, Finsk-ryska handelskammaren, Viexpo

+ Naringslivsorganisationer: Foretagarna i Fin-
land, Finlands naringsliv EK, Centralhandelskam-
maren

*  Regionala organisationer som producerar
tjdnster for export och internationalisering:
stader, kommuner och utvecklingsbolag i deras
ago, Foretagarna i Finlands lokala foreningar, re-
gionala handelskammare, foretagsutvecklare, ho-
gskolor

+ Organisationer som verkar i mallinderna el-
ler dr inriktade pa mallinderna: internationella
handelskammare, kultur- och vetenskapsinstitut
samt aktorer som kompletterar serviceutbudet och
som faststalls separat per land och omrade



KUNDERNA

Alla foretag som planerar och utvecklar sina
internationella verksamheter ar natverkets kunder.
Tjanster inriktas sarskilt till sma och medelstora
foretag som har potential att vixa internationellt.

Team Finland-natverket betjanar alla foretag som pla-
nerar, inleder, utvecklar och utvidgar sina internationella
verksamheter. Natverkets viktigaste kunder ar sma och
medelstora foretag som har potential att vdxa interna-
tionellt.

Aktorerna i natverket kan gruppera sina klienter mer
ingdende for att battre kunna inrikta sina tjanster till fo-
retag av olika slag.

Team Finland-aktorerna delar med sig av de atgarder
som de vidtar i kundgranssnittet med varandra. Syftet
med detta ar att undvika belastning av kunderna och att
gora servicen battre. Karnaktdrerna har foresatt sig att
ge effektiv och smidig kundhandledning mellan organi-
sationerna i natverket. Varje aktor i natverket har egna
processer for kundanskaffning och hantering av kundre-
lationerna. Atgarder vidtas for att avldgsna Gverlappnin-
gar i framtiden.

Andra kunder ar:
+ midcap- och storforetag som utvidgar sina inter-
nationella verksamheter
+ internationella kapitalplacerare och foretag som
potentiellt investerar i Finland

+ organisationer som framjar turismen fran utlan-
det till Finland

+ utlandska och inhemska experter som tillgodoser
behov i Finland

+  Utbildnings- och forskningsorganisationer

SERVICEUTBUD

Team Finland-natverket tillhandahaller bl.a. féljande
tjanster:
1. Radgivning som galler internationalisering
2. Tjanster som stddjer etableringen av internatio-
nella natverk och kontakter
3. Tjanster som framjar foretagens internationalise-
ringsberedskap och -kunnande
4. Finansieringstjanster som framjar internationali-
seringen
5. Information och radgivning om marknaden i ex-
portlander, om omvarlden och om méjligheterna
pa de internationella marknaderna
6. Radgivning for atgarder for att avldgsna han-
delshinder
7. Tjanster for framjande av turism fran utlandet till
Finland
8. Tjanster avsedda for utlandska kapitalplacerare
och féretag som investerar i Finland

For att gora kundupplevelsen smidigare och forbattra
tjansterna delar natverkets karnaktorer kundinformation
med varandra och sammanpassar sina utbud av tjanster.



Team Finland-natverkets tjdnster ar alla tjdnster som
stodjer arbetet for att uppna natverkets mal och som
organisationerna i Team Finland-natverket producerar
ensamma under sina egna varumarken. Till natverkets
tjanster hor ocksd de tjanster som minst tvd organisa-
tioner i natverket producerar tillsammans. Exempel pa
sadana tjanster ar TF Market Opportunities, TF Besok
och manga evenemang. Organisationerna i Team Fin-
land-natverket kan ocksa ha tjanster som ingar i andra
kategorier an de som namns ovan.

Samarbetet med den privata sektorn i Finland och
utomlands utvecklas vid utvecklingen av serviceutbudet
och serviceproduktionen. Vid behov styrs kunder till pri-
vata tjanster.

Ingen enskild instans definierar eller administrerar
Team Finland-natverkets serviceutbud centraliserat. Kar-
naktérerna informerar aktivt det 6vriga natverket om pla-
neringen av deras nya tjanster och 6kar samarbetet inom
planeringen av tjansterna.

Ett smidigt sdtt for servicehandledning ar Team Fin-
land-kontakttjansten, som fungerar som en styrande
kanal till natverkets samtliga tjanster. Ut6ver Team Fin-
land-kontakttjansten har alla kdrnaktorer i natverket sina
egna kontaktkanaler. I det praktiska arbetet har det kons-
taterats att foretag som forbereder sin internationalise-
ring ofta inte hittar de kanaler som ar avsedda for dem.
Darfor ar det nodvandigt att gora kanalerna i natverket
smidigare. Darigenom blir det mdjligt att sakerstalla att
foretagen hanvisas till en aktér som tillhandahaller exakt
de tjanster som foretaget behover.

TEAM FINLAND-VARUMARKET OCH
-KOMMUNIKATIONEN

Malet med Team Finland-natverkets kommunikation ar
att kunden latt hittar ndtverkets tjanster.

De organisationer som tillhér Team Finland-natverket
och deras roll i produktionen av Team Finland-
tjansterna lyfts klart fram i kommunikationen, sa att
kunden upplever tjdnsterna som palitliga, sakkunniga
och flexibla.

MAL

Syftet med Team Finland-kommunikationen ar att be-
ratta vad Team Finland-ndtverket och dess verksamhet
handlar om. Malet ar att kunderna upplever Team Fin-
land-natverket som palitligt, sakkunnigt och flexibelt.
De organisationer som tillhér Team Finland-natverket
och deras roll i produktionen av Team Finland-tjanster-
na for malgruppen lyfts klart fram i kommunikationen.
Detta gor Team Finland-natverkets kommunikation klar
och konsekvent: den forstarks och konkretiseras for kun-
derna. Team Finland-kommunikationens huvudsakliga
malgrupp ar finldndska tillvéxtorienterade foretag och de
ovriga malgrupperna som faststalls i Team Finland-stra-
tegin.



ANVANDNINGEN AV VARUMARKET TEAM
FINLAND I KOMMUNIKATIONEN

Karnaktorerna i Team Finland-natverket forbinder sig att
i sin kommunikation berdtta att de ar medlemmar i Team
Finland-natverket. Karnaktérerna forbinder sig konsek-
vent att anvanda varumarket Team Finland i enlighet med
den gemensamma dverenskommelsen sarskilt pa evene-
mang och i servicehelheter som produceras gemensamt.

Planerna for och genomftrandet av karnaktorernas
Team Finland-kommunikation beskrivs i en separat kom-
munikationsplan.

Team Finland-natverkets partner deltar i Team Fin-
land-kommunikationen i anslutning till separat dverens-
komna kampanjer. I dessa fall trdffas en separat dverens-
kommelse om anvandningen av Team Finland-logotypen
och det évriga marknadsforingsmaterialet.

Den visuella Suomi Finland -identiteten anvands i
marknadsforingen av Finlandsbilden som riktas till inter-
nationella foretag och forskningsorganisationer, placera-
re, turister, internationella experter och internationella
intressentgrupper.

STYRNING OCH SAMORDNING AV VARUMARKET

Team Finland-ledningsgruppen faststaller riktlinjerna for
natverkets varumarke och kommunikation. Business Fin-
land samordnar den gemensamma Team Finland-kom-
munikationen som bedrivs under varumarket Team Fin-
land tillsammans med karnaktérerna och fungerar som
ordférande for Team Finland-kommunikationsnatverket.
Business Finland administrerar Team Finlands webbplat-
ser och konton i sociala medier.

Kommunikationsnatverkets karnaktorer sammantra-
der minst kvartalsvis, och den omfattande sammansat-
tningen sammantrader minst en gang om aret. BF reser-
verar en budget for TF-helhetens kommunikation. Varje
organisation i TF-ndtverket ansvarar for sina egna kos-
tnader for Team Finland-kommunikationen.

Arbets- och naringsministeriet och utrikesministeriet
besvarar mediernas fragor som galler varumarkets an-
seende.



STYRNINGEN AV TEAM FINLAND-NATVERKET OCH
NATVERKETS VERKSAMHET

Team Finland 3r ett ndtverk som styrs av arbets- och
naringsministeriet och utrikesministeriet.

Business Finland ansvarar for natverkets operativa
samordning och kommunikation pa riksplanet och
NTM-centralerna samordnar natverkets verksamhet
regionalt. Team Finland-utrikesndtverkets verksamhet
styrs av utrikesministeriet och Business Finland i
enlighet med en samarbetsmodell.

Arbets- och naringsministeriet och utrikesministeriet
har tillsammans ansvar for samordningen av Team Fin-
land-natverkets mal och av samarbetet i natverket. De
strategiska malen och samarbetsmetoderna faststalls i
Team Finland-natverkets ledningsgrupp, som tillsatts av
arbets- och ndringsministeriet.

Natverkets verksamhet samordnas under ministerier-
nas styrning av:

Business Finland, som ansvarar for natverkets
operativa samordning och kommunikation pa rik-
splanet

NTM-centralerna pa regional niva i Finland

Utrikesministeriet och Business Finland i samar-
bete, med ansvar for Team Finland-utrikesnatver-
ket och internationellt TF-partnersamarbete

VERKSAMHET PA RIKSPLANET

Malen for natverkets mal stills och f6ljs upp i anslut-
ning till férfarandena for organisationernas resultat- och
dgarstyrning. Vid den nationella planeringen av verksam-
heten ar malet att uppna regional jamlikhet i fraga om
de tjanster som tillhandahalls och om kundupplevelsen.
Organisationerna i Team Finland-natverket forbinder sig
att utveckla natverkets kapaciteter och kompetenser, och
varje organisation ansvarar sjdlvstandigt for utvecklin-
gsatgarderna.

Business Finland samordnar verksamheten och utve-
cklingen av servicemodellen i fraga om tjansterna som
genomfors i Finland och i utlandet. Karnaktorernas sa-
marbete planeras som en del av landsplanerna (ca 80
st.) och de regionala planerna i Finland (15 st.). Den
gemensamma synkroniseringen av dessa samordnas av
Business Finland.



VERKSAMHETEN I FINLAND PA DEN
REGIONALA NIVAN

I varje NTM-omrade fungerar ett Team Finland-region-
natverk och ett Team Finland-regionteam, som samord-
nas av NTM-centralens E-ansvarsomrade.

Utdver offentligt finansierade aktdrer omfattar Team
Finland-regionndtverket av de i regionen verksamma
utvecklingsbolagen i stadernas och kommunernas ago,
handelskammare och andra organisationer som utve-
cklar affarsverksamheten i foretag som ar under inter-
nationalisering. Partnernatverkets medlemmar och roller
och natverkets verksamhetsmetoder definieras separat i
varje region.

Team Finland-regionteamen kallar karnaktorerna
samman for att planera servicelederna pa regional och
lokal niva. I anslutning till detta erbjuds kunder méjlig-
het att delta i planeringen. Inom ramen for regionteamet
planerar och organiserar alla kdrnaktdrer som verkar i re-
gionen (Business Finland, NTM, Finnvera, TE-byrderna)
kundanskaffningen och produktionen av tjdnster under
beaktande av regionens sardrag. I anslutning till detta
utnyttjas mojligheterna till samarbete med partner. Re-
gionteamet sakerstaller att Team Finlands strategiska
och operativa mal foljs upp och genomftrs i dess region.

Team Finland-regionndtverket kallar samman de
offentliga Team Finland-organisationerna, de Gvriga re-
gionala aktdrerna inom fdretagstjanster och foretagsut-
veckling samt laroinrattningarna. Natverket utarbetar

riktlinjerna for de regionala prioriteterna som beaktas
nar regionala planer for foretagskundrelationerna gors
upp inom arbets- och naringsministeriets forvaltnin-
gsomrade.

Huvudstadsregionen och Nyland avviker avsevart fran
de dvriga regionerna pa grund av det stora antalet fore-
tag och Team Finland-organisationernas starka narvaro.

VERKSAMHET I MALLANDERNA

Team Finland-utrikesteamens verksamhet bygger pa
mal, verksamhetsprinciper och arbetsfordelning som
dverenskommits tillsammans pa det lokala planet.
Teamens verksamhet ar i forsta hand inriktad pa att
skapa kundvarde.

Utrikesministeriet och Business Finland styr Team
Finland-utrikesnatverkets verksamhet i enlighet med en
samarbetsmodell. Utrikesministeriet och Business Fin-
land ansvarar pa sina egna omraden for att Team Fin-
land-utrikesteamen styrs och deras mal satts upp inom
ramen for den gemensamma processen for Team Fin-
land-arsplanering.

Vid den gemensamma styrningen fasts sarskilt upp-
marksamhet pa att skapa kundvarde. Forutsattningen for
kundvarde ar att de Team Finland-tjanster som tillhan-
dahalls i mallanderna ar klara, enhetliga och komplette-
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rande. Partnerndtverket och verksamhetsmetoderna val-
js alltid lokalt utifran det aktuella omradets sardrag och
verksamhetens mal.

I samarbetsmodellen definieras ansvars- och arbet-
sfordelningen mellan utrikesministeriets och Business
Finlands gemensamma ledningsgrupp for utrikesverk-
samheter (UTJR) och den regionala nivan (utrikesmi-
nisteriets avdelningar for de olika geografiska omrade-
na och Business Finlands regioner). UTJR ansvarar for
samordningen och sammanpassningen av samarbetet
i utrikesnatverket, trots att utrikesministeriet och Busi-
ness Finland i sista hand alltid har ansvaret for sina egna
verksamheter. Utrikesministeriets avdelningar for de oli-
ka geografiska omradena ansvarar for styrning av Team
Finland-landschefernas och representationernas Team
Finland-arbete.

Team Finland-utrikesteamen bestar av representa-
tionerna och Business Finlands exportcentra, och repre-
sentationernas chefer fungerar som deras landschefer.
Team Finland-utrikesteamens verksamhet bygger pa
mal, verksamhet och arbetsférdelning som definierats
gemensamt i arsplanen. Arsplaneringen bygger pa ge-
mensamma principer och landschefen ansvarar for utar-
betandet, genomforandet och uppféljningen av dem.

Landschefen ansvarar for ledningen och genomftran-
det av Team Finland-arsplanen, inklusive alla skeden i
arsplaneringsprocessen: utarbetandet, genomftrandet
och uppféljningen. I fraga om verkstallandet av Team

Finland- drsplanen samordnar landschefen utrikestea-
mets verksamhet och ansvarar for inriktningen av re-
surserna. Representationens personal, de lokala foretra-
darna for Business Finland (inklusive Business Finlands
omradeschef) och utrikesteamets &vriga medlemmar
informerar landschefen om fragor som galler genomfo-
randet av arsplanen. Landschefen ansvarar for att Team
Finland-utrikesteamets verksamhet ar enhetlig. Land-
schefen leder Team Finland-utrikesteamets verksamhet
bl.a. genom regelbundna Team Finland-mdten, projekt-
ledning och ledning av arbetet i sma grupper.

Utrikesministeriet och Business Finland planerar ge-
mensamt resursallokeringen till Team Finland-utrikes-
natverket utifran de viktigaste statistikpublikationerna
och indikatorerna (exportens volym och forandringar,
storleken och tillvixten av BNE méjligheterna pa markna-
den, index for hur latt affarsmiljon ar samt handelshin-
der). Vid styrningen av resurserna beaktas inom ramen
for utrikesministeriets och Business Finlands samarbet-
smodell inte bara de gallande landstrategierna utan ock-
sa mer vidstrackta omradeshelheter.

Verksambhetsstillen: Utrikesministeriet och Business
Finland har gemensamt antagit som mal att flytta till ge-
mensamma verksamhetslokaler i de malldnder och sta-
der i vilka det ar andamalsenligt och i praktiken majligt.
For narvarande verkar utrikesministeriets representation
och Business Finlands utrikesnatverk i samma lokaler pa
17 stéllen.



ATGARDER

TEAM FINLAND-NATVERKETS MAL

1. Malen och uppféljningen av dem upptas som en

del av kdrnaktorernas forfaranden for resultat- och
agarstyrning

Karnaktorerna utvecklar tillsammans de indikato-
rer och de berakningsmetoder som behdvs for att
folja upp natverkets verksamhet och resultat
Karnaktorernas existerande enkater kompletterar
med fragor som utreder kundngjdheten pa Team
Finland-niva. Varje karnaktor definierar mer in-
gaende for sin egen verksamhet i vilket skede av
kundleden fragorna stalls

Kvalitativ respons pa natverkets verksamhet sam-
las in vartannat ar elektroniskt eller med hjalp av
intervjuer. Team Finland-kdrnaktorerna forbinder
sig att dela pa kostnaderna for den kvalitativa
kundenkaten

ORGANISATIONERNA I NATVERKET

5. Team Finland-partnerorganisationernas roller spe-

cificerar omrades- och landspecifikt.

KUNDERNA

6. Forfarandena for hanteringen av kundrelationen

definieras for utbildnings- och forskningsorgani-
sationernas del. Atgdarden samordnas av undervis-
nings- och kulturministeriet, och Business Finland,
utrikesministeriet och NTM-centralerna deltar
Modellen for gruppering av kunder inom arbets-
och naringsministeriets forvaltningsomrade pre-
ciseras i syfte att effektivisera den gemensamma
klientplaneringen och klientuppféljningen och det
gemensamma proaktiva arbetet.
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SERVICEUTBUD

8.

10.

Team Finland-karnaktdrerna bildar en grupp som
ansvarar for att ta fram och uppratthalla en ge-
mensam Team Finland-serviceportfolj. Gruppen
utvecklar samarbetet och klargor arbetsférdelnin-
gen mellan privata serviceproducenter och TF-par-
tner

Natverket tjdanster for utlandska experter samt for
utbildnings- och forskningsorganisationer definie-
ras

En gemensam digital tjanst for nya kunder tas i
bruk.

VARUMARKETS ANVANDNING

11.

En gemensam verksamhetsmodell och gemen-
samma instruktioner for anvandningen av varu-
market Team Finland som en del av organisatio-
nernas kommunikation och serviceutbud tas fram

UTVECKLING AV NATVERKETS VERKSAMHET
12.

13.

Behovet av kompetensutveckling i Team Fin-
land-natverkets verksamhet utreds

Business Finland utvecklar (vid behov) sin verk-
samhetsmodell for arsplaneringen sa att det blir
mojligt att synkronisera landsplanerna och Fin-
lands regionala planer

VERKSAMHETEN I FINLAND PA DEN
REGIONALA NIVAN

14,

15.

Mojligheterna att arbeta i gemensamma verksam-
hetslokaler utreds

Under NTM-centralens ledning planeras organi-
seringen av TF-regionverksamheten i Nyland, dar
verksamhetsmiljon avviker avsevart fran de Gvri-
ga regionerna i Finland och som darfor kraver
att verksamhetsmodellerna anpassas enligt dess
sardrag
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